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Psychofizyczny rozwoj cztowieka jest naznaczony wieloma kryzysami. Jego struktura sktada
si¢ z rozmaitych elementoéw, ktére raz tacza si¢ ze soba, to zndéw rozdzielaja, aktywizuja i
przygasaja. Wigksze nat¢zenie tych zjawisk ma miejsce w okresie hormonalnych przemian lub
w czasie nadmiernego stresu. Te kryzysy okresu przej$ciowego sa czym$ zupelnie normalnym.
Wigkszo$¢ mtodych ludzi radzi sobie z nimi, ale niektérych osob przechodzenie z jednego
etapu do drugiego stwarza tak wielkie problemy, ze szczegdlnie wrazliwsze aspekty osoby
moga by¢ narazone na szwank. Wielu autoréw (Allport 1988, Dabrowski 1976, 1996, Erikson
1968, 1997, Frankl 1971, 1978, Heszen-Niejodek 1995, Maslow 1986, 1990) uznaje kryzys za
proces normalny, czyli zgodny z planem rozwoju 1 zdrowiem psychicznym. Czasem staramy
si¢ przekonaé do takiego widzenia kryzysu rodzicéw i nauczycieli, u ktorych cud niepamigci
nie pozwala przypomnie¢ sobie swoich stanow emocjonalnych z dawnych lat.

Kryzys rozwojowy a kryzys urazowy

Rozréznienie kryzysu rozwojowego od urazowego ma dla pomocy psychologicznej istotne
znaczenie. Okun (2002) wskazuje na kryzys rozwojowy jako zwiazany z okresem
dojrzewania, a  takze  doswiadczanego @ w  roznych  okresach  Zycia.

W szczegdlnosci z trudnosciami zaistniatymi w trakcie rozwoju. Ich cecha jest mozliwos¢
przewidzenia czasu ich wystapienia, natury i sposobu ich rozwiazania. Kryzysy rozwojowe
dotycza przeksztalcen w systemie potrzeb (Maslow 1990), procesach warto$ciowania
(Dabrowski  1989), utraty poczucia sensu 1 wartosci zycia (Frankl 1978).
Erikson (1997) podkresla ceche kryzysow rozwojowych, ich biegunowos$¢ i opisuje je jako
polaryzacj¢ sktonnos$ci, co moze prowadzi¢ do korzystnego lub nie ich rozwiazania. Kryzysy
rozwojowe mimo czgsto dramatycznego przebiegu i1 znacznym napigciom daja site do
pézniejszego osiagnigcia nowych sprawnosci umiejgtnosci w dalszym zyciu. Dlatego
nadmierne chronienie dzieci obiera im poczucie sprawczosci.
W literaturze (Jacyniak, Pluzek 1996, Okun 2002, Szczukiewicz 2001) sa wyszczegdlniane
razem kryzysy urazowe i sytuacyjne. Nalezaloby jednak uwypukli¢ ich odmienny charakter.
Kryzys sytuacyjny jest odpowiedzia na zdarzenie traumatyczne wystgpujace losowo. Mamy
wtedy do czynienia z sytuacja trudna do przewidzenia i takze trudna do przyjecia. Takie
sytuacje moga si¢ zdarzy¢ kazdemu. Seligman okresla kryzysy urazowe jako ,,sktonnos$¢ lub
wzglednie stala dyspozycje do chorowania, $ciagania na siebie nieszczgs$cia, nieudanych
zwiazkow, konfliktow, uzaleznien, ktore to powstaja na tle jakiego§ urazu, wczesniejszej
traumy 1 sa w jaki$ sposob pielegnowane”(Seligman 1994, s.183). Powyzsze rozroznienie
sugeruje Seligman opisujac badania ludzi, ktérzy doznali wstrzasu pourazowego na skutek
utraty bliskiej osoby, choroby, wypadku, gwattu itp. Jedne osoby wychodzity szybciej z
traumy a inne wolniej lub wcale, lub wrgez z epatowania urazu uzyskiwaly poczucie
wyjatkowosci.

Nalezy si¢ blizej przyjrze¢ definicji kryzysu Allporta (1988), ktory rozumie kryzys jako
»Sytuacje emocjonalnego" 1 umystowego stresu wymagajaca zmian perspektywy w ciagu
krotkiego czasu. Zmiany perspektywy wywotuja czgsto zmiany w osobowosci 1 moga by¢
progresywne jak 1 regresywne”(Alport 1988, s.64). Autor uwidacznia rézniceg, jaka w



konsekwencji wywoluje kryzys majac na uwadze inno$¢ podtoza i przyczyn. W konsekwencji
w praktyce poradnianej mozna wyszczeg6lni¢ osoby majace sktonnosci do kryzysow, a nawet
sktonnos¢ do przemieniania kryzyséw rozwojowych, nie rozwiazujac ich pozytywnie w
urazowe. Wtedy to traumatyczna sytuacja warunkuje redukcyjne zachowanie, sposob
myslenia, emocje, do znanych juz wcze$niej dzialan zmieniajac je w proste nawykowe
sposoby przystosowania.
Opierajac si¢ na koncepcjach kryzysu (Heszen-Niejodek 1995, James 2003, Kubacka-Jasiecka
1997, Pluzek 1991, Silwer, Wortman 1984, Sugerman 1986) mozna wyodrebni¢ cechy
charakterystyczne:

1. kryzys ma charakter subiektywny i zalezy od tego, co dany cztowiek przezywa jako
obciazajace, zalamujace jego rownowage psychiczna. Moga to by¢ nagle obciazenia,
jak i przewlekte stresy, wydarzenia uznawane jako pozytywne jak i negatywne;

2. kryzys, to zlozona cato$¢, na ktora skladaja si¢: wydarzenia kryzysowe, osoba w
kryzysie 1 system, w ktorym ona zyje;

3. aby wykorzysta¢ konstruktywnie zwiazana z kryzysem szans¢ pomoc musi nastapic¢
szybko;

4. kryzys oznacza zardwno niebezpieczenstwo porazki, obnizenia wtasnej wartosci, jak 1
szanse na zmiang, rozwdj i poprawe jakosci zycia;

5. kryzys nalezy uyymowaé w powiazaniu z aktualnym etapem rozwoju i sytuacja zyciowa;

6. w diagnozie kryzysu szukamy odpowiedzi na pytanie jak to si¢ dzieje, Ze dana osoba w
tym momencie znalazla si¢ w kryzysie;

7. skutkiem pozytywnego rozwiazania kryzysu jest: polepszenie ogdlnego poziomu
funkcjonowania, wzrost autonomii, samoakceptacji, zdobycie nowych umiejgtnosci,
nadanie nowego sensu zyciu.

U osoby dojrzewajacej w znacznym stopniu przeplataja si¢ kryzysy rozwojowe z
sytuacyjnymi. Kryzysy sytuacyjne moga zarowno hamowac pozytywne rozwiazanie kryzysu
rozwojowego, jak i powodowaé przyspieszone przemiany wewnatrz systemowe, integrujace
do$wiadczenia 1 stymulujace do zadan rozwojowych. Tak, jak ma to miejsce w wystepujacym
wedlug  Eriksona  (1997)  kryzysem  tozsamosci w  okresie  adolescencji.
Majac na uwadze wskazane koncepcje kryzysoéw i to, co w procesie stawania si¢ dzieje si¢ z
czlowiekiem, mozna zauwazy¢, ze w kryzysie rozwojowym gléwne dziatanie mozna
przypisa¢ uczuciom 1 wartosciom. W kryzysie sytuacyjnym dzialaja przede wszystkim
okolicznosci w postaci traumy (James 2003, Kubacka-Jasiecka 1997, Pluzek 1991, Sugerman
1986). Natomiast w kryzysie urazowym mamy gtownie do czynienia z dominacja
mechanizmow obronnych. Inaczej moéwiac, mozna zroéznicowaé kryzysy na rozwojowy,
majacy w sobie potencjal, sytuacyjny z przejsciowym zatamaniem radzenia sobie w prostych
sytuacjach i kryzys urazowy wykazujacy degradacj¢ potencjatu rozwojowego i sktonnoscia do
nawrotéw (por. Heszen-Niejodek 1995, Kubacka-Jasiecka 1997, Okun 2002, Seligman 1994,
Szczukiewicz 2001). Sledzac przebieg kryzyséw autorzy wymieniaja fazy przechodzenia
przez kryzys. W tym miejscu omowig te etapy, ktore pozwalaja wykazac¢ roznicg pomigdzy
kryzysem rozwojowym a urazowym. W koncepcji Ewinga (za Kosewska A. 1983\5, s. 48-50)



po fazie konfrontacji z trudno$ciami 1 narastania dezorganizacji wymienia fazg IV nazywajac
ja - przystosowanie i trwate nieprzystosowanie. W tym momencie zostaje uwidocznione to, ze
sa osoby radzace sobie z przewartoSciowaniem, kompensacja postaw, przepracowaniem
trudnosci. Sa tez takie, ktdre sobie z tym nie radza i wtedy nastgpuje skrajna dezorganizacja i
zaburzenia reaktywne. Sugerman (1986) wymienia fazy kryzysu, od braku mobilizacji, reakcji
gwalttownych wahan nastroju, zwatpienia w siebie, do fazy ujawniania emocji. W tej fazie
wystepuja: rezygnacja z podtrzymywania w sobie przesztosci, nazwanie swoich uczu,
odrzucenie starych zwiazkow emocjonalnych. Silne mechanizmy obronne cztowieka czasem
uniemozliwiaja korzystanie z powyzszych sposobow radzenia sobie z trudno$ciami. Nastgpna
faza jest ‘badanie’, kiedy cztowiek potrafiacy zrezygnowaé z podtrzymywania w sobie
przesztosci jest zdolny 1 gotowy do podjecia poszukiwan, nowych drég, sposobow dziatan 1
wyborow.

Po przelomie w postaci ujawniania emocji 1 badaniu nastgpuje faza poszukiwania znaczenia.
W tym miejscu L. Sugerman mowi o aktywno$ci w kierunku uzyskania peilnej §wiadomosci i
usensowieniu zmiany zyciowej. ,,Wiele trzeba wysitku wlozy¢ w nadanie sensu tragedii 1
zaakceptowaniu tego w $wiadomos$ci” (Szczukiewicz 2001, s. 6) Dopiero w fazie integracji
mozemy liczy¢ na uzyskanie nowego spojrzenia na siebie 1 Swiat, integrowanie nowych ze
starymi wydarzeniami i to ze struktura osobowosci. Caty ten cykl zmian moze prowadzi¢ do
poprawy funkcjonowania cztowieka i rozwinigcia potencjalu rozwojowego. Natomiast, co si¢
dzieje z cziowiekiem, ktory nie jest w stanie przejS¢ powyzej opisanego cyklu?
Nieprawidlowe rozwigzanie kryzysu tozsamosci w okresie dojrzewania prowadzi do
dysfunkcji. W konsekwencji dorosta juz jednostka nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie o
sens swego zycia, 0 wybierane przez siebie wartosci, a nawet w ogole o swoje wybory.
Nasuwa si¢ pytanie, jak to si¢ dzieje, ze sposob myslenia, przezZywania i reagowania u czgsci
mtodziezy uniemozliwia przekroczenie skompensowanie lub sublimacje deficytow
biologicznych, spotecznych lub psychologicznych przekazywanych przez rodzicéw, a w
reakcji samoobrony jednostka podejmuje zachowania destruktywne lub autodestruktywne.
Poniewaz jednostka dojrzewajaca musi mie¢ za wszelka ceng jakie§ poczucie swego
znaczenia, rozwija najrézniejsze mechanizmy obronne w stosunku do siebie 1 $wiata (por.
Grzegotowska-Klarkowska 1986, Heszen-Niejodek 1995, Kubacka-Jasiecka 1997). Moga to
by¢ juz symptomy zaburzen nerwowych czy spaczen w strukturze osobowosci.
System rodzinny wptywa w istotny sposob na to, co sig pozniej dzieje z mtodym czlowiekiem.
Poczatkéw problemow osobowosciowych nalezy czgsto szuka¢ w wychowaniu rodzinnym, a
poglebienia w antyzdrowotnej edukacji. Znana jest powszechnie zalezno$¢ prawidtowego
rozwoju dziecka a pozniej mlodziezy od warunkéw wychowawczych w rodzinie. ,,Nalezy
wzia¢ pod uwage fakt, ze warunkiem rozwoju psychicznego, rozkwitu duchowego, tworczej
aktywnosci kazdego cztowieka, takze tego dojrzewajacego, jest poczucie powodzenia swojej
dziatalno$ci 1 ptynacej stad radosci i wiary we wlasne mozliwosci” (Maslow 1986, s. 59).

Kryzysowy charakter rozwoju psychicznego w wieku dorastania

Wedtug Eriksona (1997) rozwdj osobowosci przechodzi przez kryzysy, sam je generuje 1 ma
odpowiednie wzory jego opanowania, ktore nazywa rytualizacjami. Podstawowym celem
rytualizacji jest przeksztalcenie dojrzewajacej osoby w efektywnego 1 bliskiego spoleczenstwu
czlowieka. Odbywa sig to poprzez kryzysy wystgpujace w kazdym stadium rozwojowym,
ktore powinny zosta¢ w nastgpnym stadium przeksztatcone. A jezeli si¢ tak nie dzieje, kryzys
hamuje rozwdj osobowosci (Erikson 1968, Heszen-Niejodek 1995, James 2003, Kobierzycki



2001, Kubacka-Jasiecka 1997, Szczukiewicz 1998).
Rozwdj $wiadomosci osiaga w okresie dorastania poziom, dzigki ktéremu moze zaistnie¢
wzglednie zintegrowane rozumienie siebie w $wiecie wewngtrznym 1 zewngtrznym. Jednostka
osiaga to poprzez kryzys zwanym kryzysem tozsamosci (Erikson 1997). Erikson rozumie
kryzysy jako zwrotne, przetomowe momenty, stanowiace szans¢ rozwojowa, a nie zatamanie
linii Zyciowej (por. Dabrowski 1989, Erikson 1968, 1997, Szczukiewicz 1998). Erikson piszac
o okresie dorastania zwraca uwage na zamet tozsamosciowy majacy miejsce w Swiadomosci
mlodego cztowieka a polegajacy na przeciagajacej si¢ niemoznosci do zidentyfikowania si¢ z
rodzina, miejscem w spoteczenstwie. Niezdolnoscia do wyboru dalszej drogi zawodowej czy
zyciowej. Rozwiazaniem negatywnym utrzymujacym jakakolwiek identyfikacje z soba jest
utozsamianie si¢ z grupami nieformalnymi, nierzadko przestgpczymi. Wtedy to ma miejsce
przyjgcie tzw. tozsamos$ci negatywnej. Niektore osoby w czasie kryzysu bgda przejawiaty
zachowania nerwicowe, przestgpcze, inne beda go rozwiazywaly w sposob akceptowany
spotecznie w postaci uczestniczenia w dzialaniach spotecznych, politycznych 1 zwiazanych z
tworczoscia. Dzialalno$¢ ta daje nadzieje na przelamanie kryzysu, natomiast wtedy, gdy to si¢
nie udaje rozwijaja si¢ mechanizmy obronne objawiajace si¢ zachowaniami dewiacyjnymi.
Kryzys tozsamosci w okresie adolescencji umozliwia wej$cia w doroste zycie 1 prowadzi do
osiagni¢¢, bez  ktorych  dalsze etapy rozwojowe nie  bylyby  mozliwe.
Negatywne rozwiazanie kryzysu tozsamosci prowadzi do zachowan dewiacyjnych.

Autorki A.Norem-Hebeisen i D.P. Hendin (1981) stwierdzily, ze mlodziez podejmuje
zachowania dewiacyjne na skutek trzech zmiennych:

1. Stresoéw - gdyz czeste 1 silne stresy sprzyjaja dysfunkcjonalnosci psychospoteczne;.

2. Brakow w zakresie umiejetnosci rozwiazywania problemoéw, porozumiewania sig,
adekwatnej samooceny, rozumienia i interpretowania do§wiadczen zyciowych.

3. Sytuacji presji, wytwarzanej przez silnie oddzialujace Srodowisko rowiesnicze, w
ktoérym istotna jest moda, styl bycia lub wygladu narzucany przez pop kulture.

Pojawienie si¢ zaburzen w zachowaniu dojrzewajacej osoby jest wynikiem dziatania, w
wigkszym lub mniejszym stopniu, kazdej z tych zmiennych. Ilustruje to tabela 1.

Tabela 1. Uwarunkowania zachowan dysfunkcyjnych mtodziezy wedlug Norem-Hebeisen,
Hendin (cyt. za Gas 1995, s. 18).
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W przypadku mlodziezy zachowania dewiacyjne to te wszystkie zachowania, ktore nie
znajduja akceptacji w oczach ogédtu spoteczenstwa oraz instytucjach opartych na autorytecie
dorostych. Czgsto owe zachowania sa traktowane jako wylacznie naganne, wskutek czego
prowadza do etykietowania mlodego cztowieka. Konieczne jest spojrzenie na nie jako na
dzialania  ukierunkowane na  cel, pelmiace @ wazne  funkcje  rozwojowe.
Wedlug K. Dabrowskiego (1976, 1981, 1986, 1989) kryzys rozwojowy ma miejsce wtedy, gdy
mamy do czynienia z przeksztalcania si¢ psychiki w kierunku od automatyzmu do dziatania
swiadomego, od prymitywizmu do dziatania skomplikowanego, od determinizmu
biologicznego do autodeterminizmu moralnego, od wychowania do samowychowania.
Dabrowski traktuje kryzys jako dezintegracje struktur pierwotnych objawiajacych si¢ bélem
psychicznym, rozpacza, nierzadko glgbokim smutkiem i tgsknota za czym$ nieokreslonym a w
konsekwencji depresja. ,,Powyzsze wewngtrzne stany emocjonalne przyczyniaja si¢ do
rozwoju pozytywnego i powoduja wzmozenie w osobie sktonnosci do autonomii i autentyzmu.
Pozytywne przezycie takiego kryzysu wyraza si¢ rosnaca i kontrolowana niezaleznos$cia osoby
od wplywow otoczenia a takze od wiasnych tendencji wewngtrznych” (Dabrowski 1989, s.64).
K. Dabrowski nazywa te kryzysy przetomami.
Zdaniem K. Dabrowskiego brak plastycznosci w postaci zdolnosci do pokonywania
determinizmow, podporzadkowanie si¢ sitom biologicznym i1 §rodowisku zewngtrznemu nie
pozwala na pozytywne przezycie tych trudno$ci. Nastgpuje to wtedy, gdy mechanizmy
obronne sa zbyt silne i nie pozwalaja na rozluznienie warunkujacych je struktur. Dlatego
wedtug tej koncepcji tendencja do rozpaczy mtodego cztowieka moze by¢ w pewnej mierze



takze traktowana jako zdolnos¢ do rozwoju osobowego.
Natomiast Maslow (1986, 1987) stawia wyraznie pytanie, dlaczego dla niektorych przezycie
rozwojowe kryzysu jest tak trudne 1 mozolne a czasem wrgcz niemozliwe? Twierdzi, ze dziala
w takich wypadkach ogromna sila fiksacji i regresji. Takze w innej pracy podkresla ,ten
podstawowy dylemat czy konflikt migdzy czynnikami obronnymi a dazeniami do wzrostu
uwazam za egzystencjalny, zakorzeniony w najglebszej naturze istoty ludzkie;” (Maslow
1986, s.52). Osoba dorastajaca prawie w kazdym momencie musi wybiera¢ migdzy
przyjemnosciami bezpieczenstwa a wzrastaniem, zaleznoscia a niezalezno$cia, regresem a
postepem, niedojrzatoscia a dojrzatoscia. Dla Maslowa poczucie bezpieczenstwa jest tym, co
pozwala na pozytywne przejscie kryzysu. Gdy jest ono niezaspokojone pozostanie ukryta
sktonno$¢ do jego zaspokajania, ”w formie zastygnigcia w fiksacji, sztywnej obronie, w
srodkach defensywnych przekreslajacych mozliwo$¢ wzrostu” (Maslow 1986, s.61).
W koncepcji cykliczno-fazowej rozwoju Brzezinskiej (2000) kryzys jest jedna z koniecznych
faz dla zaistnienia zmian rozwojowych (por. Dabrowski 1987). Autorka zaznacza, Ze na
poczatku tej fazy dochodzi do dominujacego w emocjonalnosci konfliktu wewngtrznego
pomigdzy juz posiadanym a nowym do$wiadczeniem. Rezultatem jest wyraznie dajaca o sobie
zna¢ zaburzona aktywnos$¢ w sferach:

® dziatania - z nadmiernym obnizeniem lub pobudzeniem aktywnosci,

* cemocjonalnej- z wahaniami nastroju zmierzajacymi do erupcji emocji tzw.
negatywnych,

® poznawczej- z obnizeniem sprawnosci 1 wycofaniem sig z zainteresowan,
® spolecznej- z nadmiernym lub zawe¢zonym kontaktem z ludZmi.

Zdaniem autorki tak ujawniajacy si¢ kryzys jest kulminacja zmian, jakie nastepuja. W tym
momencie konczy si¢ poprzedni proces dekonstrukeji 1 rozpoczyna nastgpny cykl rozwoju.
,» Kryzys, wigc to moment kluczowy. Jezeli kryzys zostaje rozwigzany, zamyka si¢ cykl
rozwoju i osoba przechodzi do cyklu nastgpnego” (Brzezinska 2000, s. 87). Jednak zmiany
kryzysowe czgsto odbywaja si¢ z widocznym dla otoczenia cierpieniem jednostki. Brzezinska
za wskaznik zdrowego kryzysu w rozwoju uwaza, pomimo dotkliwego bdlu psychicznego,
realizowanie przez osob¢ swoich plandw osobistych i1 spetnianie przyjetych przez siebie rol
spotecznych.

Kryzys psychiczny rozumiany jest jako zaburzenia reaktywne charakteryzujace si¢ szybko
zmieniajacymi si¢ w czasie wyraznymi zaburzeniami zachowania, subiektywnym poczuciem
bezradnosci, silnym wewngtrznym napigciem, poczuciem utraty bezpieczenstwa (por. Heszen-
Niejodek 1995, Kubacka-Jasiecka 1997, 1998) Dziatanie osoby bedacej w kryzysie jest
zwykle pozbawione planu, chaotyczne, towarzyszy mu pobudzenie lub apatia, obnizenie
kontroli emocjonalnej, poczucie winy lub krzywdy, fiksacja na przezyciach z uporczywymi
mys$lami o nich. Aktualnie mamy wigcej okazji do obserwacji zaklocen produktywnosci w
tym, ze dorastajacym ludziom trudno si¢ skupi¢ na okreslonym zadaniu, przy jednoczesnym
uzaleznieniu si¢ od jednej czynno$ci, np. stuchaniu muzyki, graniu na komputerze itd.
Towarzyszy temu takze kontestacja rol proponowanych przez spoteczenstwo. Zakldcenia
perspektywy czasowej zdaniem Eriksona (por. 1997) maja miejsce wtedy, gdy u nastolatka
dominuje gleboko zakorzenione przekonanie, ze przyszto§¢ nie moze przynie$s¢ zadnej
pozytywnej zmiany z jednoczesnym duzym oczekiwaniem dotyczacym przysziosci. Taki
cztowiek méwi catym soba, ze ,nie chce” dorosna¢. Owa trudno$¢ do przyjmowania rol



spotecznych przyjmuje nieraz forme¢ karykaturalna nazywana przez Eriksona tozsamoscia
negatywna (Erikson 1968, 1997, por. Kobierzycki 2001). Mamy w niej do czynienia z
utozsamianiem si¢ z czyms, co jest niechciane, wstydliwe, odrzucane ze spolecznego punktu
widzenia. Wiaze si¢ z tym przejmowanie od rodzicOw negatywnego wzorca emocjonalnego,
ktory jest nie do pogodzenia z racjonalnym osadem mlodego cztowieka.

Z taka to rdéznorodno$cia zjawisk w dojrzewajacych jednostkach spotykamy si¢ w
poradnictwie psychologicznym.
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